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O presente Plano de Ag¢des de Melhoria (PAM) resulta do PAM Final de 2020/2021, do Relatério do Observatério Pedagégico de
2020/2021, do PADDE de 2021/2023, do Plano 21/23 Escola + (CR+) e do Projeto Educativo.

O PAM foi elaborado pela Equipa de Autoavaliacdo e Equipas Operacionais em articulagdo com a Direcdo e permitird a definicdo de novas
estratégias mobilizadoras da melhoria da organizacdo escolar e das praticas profissionais, com repercussées na prestacdo do servico
educativo.

Este documento, que engloba um conjunto de estratégias cuja principal finalidade é a melhoria do funcionamento e do desempenho da
escola, encontrando-se estruturado em trés fases de um processo metodoldgico:

a) PAM Inicial, que consiste no planeamento das acGes de melhoria;

b) PAM Intermédio, que contempla a avaliacdo intermédia e a monitorizacao das a¢ées de melhoria;

c) PAM Final, que avalia as estratégias implementadas e os resultados alcancados.

Em sintese, este PAM encontra-se adaptado a realidade da escola, considerando os seus recursos disponiveis, e desenvolvendo-se ao
longo do ano letivo de 2021/2022.
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2.1. Enquadramento das acdes de melhoria nos Critérios da CAF Educacao e nos Dominios da Avaliacao Externa

Agao de melhoria Dominios da Avaliagao Externa Critérios da CAF Educagao
Comunicagao e Articulacdo entre os membros do Pessoal Nao . .
Liderancga e Gestao le7

Docente
Diversificagdo de métodos de ensino e critérios/instrumentos N . .

. Prestagao do servigo educativo e Resultados 5,6e9
de avaliacao
Participa¢do dos alunos na vida da Escola Prestagdo do servigo educativo e Resultados 56e9

Tabela 1 — Agoes de melhoria na CAF Educagdo e Avaliagdo Externa
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2.2. Fichas das acdes de melhoria

2.2.1. Agdo de Melhoria 1

Designacdo da acdo de melhoria

Comunicagdo e Articulagao entre os membros do Pessoal Nao Docente

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Anabela Oliveira (anabela.oliveira@espn.edu.pt)

Célia Almeida (celia.almeida@espn.edu.pt)
Isabel Apolinério de Jesus (isabel.jesus@espn.edu.pt)

Fernando salvado (fernando.salvado@espn.edu.pt)

Maria Conceigdo Seixeira (mconceicao.seixeira@espn.edu.pt)

Estado atual

Estado

margo de 2022 AM em desenvolvimento

Identificacdo dos principais aspetos a melh

Reorganizagdo dos espacos da secretaria.

Reformulagdo do local de atendimento da Portaria de modo a obter maior conforto térmico da Assistente Operacional.
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Objetivo do Projeto Educativo que se integram na agao de melhoria

Promover a valorizagdo profissional de todos os agentes educativos, incentivando uma maior participagdo dos alunos e dos pais, bem como de outras entidades com
responsabilidade social na dinamica organizacional da Escola e nas atividades promovidas.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias
L ) . L N . . 90% dos docentes realizam Agdes de L L
Em realizagdo |Reavaliar o custo, interesse e hordrio das agdes de formagdo do pessoal ndo docente. FormeEe Inscrigdo e certificacdo
Realizado Formagdo de sensibilizagdo para a redugdo no consumo de recursos energéticos. Redugdo de consumiveis em 20% |Faturagdo detalhada
Em realizagdo |Reformulagdo do espago de trabalho da secretaria. 80% Fotografia
Atividade . . o =
eliminada Aquisigdo de caixas de seguranca para os telefones dos pavilhdes A-Norte e A- Sul. 80% Faturagdo detalhada
imi
Em realizagdo |Participacdo em agdes no ambito das T.I.C. do pessoal ndo docente. 80% Inscrigdo e certificacdo
Atividade Reformulagdo do local de atendimento da Portaria de modo a obter maior conforto N
L . . . 80% Faturagdo detalhada
eliminada  |térmico da Assistente Operacional.

Fatores de sucesso Constrangimentos

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condig¢des que podem influenciar negativamente a concretizagdo dos objetivos)

Melhoria dos canais de comunicagdo Constrangimentos técnicos e financeiros.

Data de inicio Data de conclusao

set-21 jul-22

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Orgdos de gestdo intermédia e de topo, Servicos de Administragdo Escolar. Aguarda orgamento

MMA © 2011



Revisdo e avalia¢do da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagao

Atas, sumulas, Relatérios. Final de cada periodo.

Ponto de situagao intermédio (Margo de 2022)

Melhorias conseguidas

Empenhamento da equipa operacional.

Constrangimentos surgidos

A atividade aquisigdo de caixas de seguranca para os telefones dos pavilhGes A-Norte e A- Sul foi eliminada por constrangimetos de ordem financeira.

A atividade reformulacdo do local de atendimento da Portaria de modo a obter maior conforto térmico da Assistente Operacional foi eliminada por constrangimentos de ordem
financeira.

Algumas agdes de formagdo ndo sdo gratuitas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Proporcionar mais oportunidades de formagdo de pessoal ndo docente.

Maior rotatividade dos postos de trabalho e necessidade de um maior nimero de funciondarios.

Estabelecer mais parcerias com outras organizagdes no sentido de apoiar o pessoal ndo docente.

Criar mecanismos de registo de sugestdes de pessoal ndo docente.
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2.2. Fichas das acdes de melhoria

2.2.2. Agdo de Melhoria 2

Designacdo da acdo de melhoria

Diversificagdo de métodos de ensino e critérios/instrumentos de avalia¢io

Coordenador da Equipa Operacional Elementos da Equipa Operacional

Helena Melo (mhelena.melo@espn.edu.pt)

Carmo Soares (maria.soares@espn.edu.pt)

Elisabete Tenente (melizabete.tenente@espn.edu.pt)

Maria Margarida Palma Ferro (margarida.ferro@espn.edu.pt)
Luis papinha (luis.papinha@espn.edu.pt)

Pedro Ferreira ( pedro.ferreira@espn.edu.pt)

Rogério Nobre ( rogerio.nobre@espn.edu.pt)

Estado atual

Estado

margo de 2022 AM em desenvolvimento

Identificagdo dos principais aspetos a melhorar

Tempos comuns de modo a permitir o trabalho colaborativo entre os diferentes grupos disciplinares.

MMA © 2011



Utilizagdo de novas tecnologias pelos docentes.

Objetivos do Projeto Educativo que se integram na acao de melhoria

Divulgar e promover a utilizagdo de ferramentas digitais para o Processo de Ensino Aprendizagem (Forms/ Padlet / Mentimeter/ Tricider/ Moodle).

Potencializar o sucesso escolar, por via de novas praticas pedagdgicas, por atitudes de empenho e de exigéncia, de modo a proporcionar o desenvolvimento e a realizagdo das
aprendizagens especificas dos alunos.

Difundir as boas praticas cientifico-pedagdgicas.

Metas gerais
(metas de sucesso/impacto)

Melhorar em 5% a taxa de aprovagdo no final do ensino secunddrio.

Diminuir em 5% o nimero de retengdes em cada ano do ensino secundario.

Estado Atividades/Estratégias Metas de execugao Evidéncias
. Fomentar o trabalho colaborativo e o bom relacionamento interpares através da partilha
Realizado . - . - . . e Aumentar em 25% Atas Departamento
de informacdo, experiéncias, recursos didaticos e metodologias diversificadas.
. . . Atas Departamento, Atas Conselho de Turma.
Produgdo de um banco de recursos de recuperagdo de aprendizagens em plataforma o L .
. . s . . - Pelo menos 50% das disciplinas em |Criacdo de um espaco online
Realizado digital Teams, por turma, que possibilitem a recuperagdo de conhecimentos ndo L
metade das turmas. para repositério de recursos
abordados. .
digitais.
Generalizar e promover as praticas de diferenciagdo pedagdgica em sala de aula, com vista
.~ |amelhoria do desempenho escolar dos alunos. O Coordenador de cada Departamento Pelo menos 50% das disciplinas em .
Em realizagdo , . . . s Supervisdo de aulas, uma por Departamento
fornecerd ao seu grupo de trabalho, um conjunto de materiais de diferenciagdo metade das turmas.
pedagdgica.
Realizado Partilha de boas praticas/metodologias inovadoras pela lecionagdo conjunta de aulas entre |Pelo menos 50% das disciplinas em |Atas Departamento, Atas do Conselho de
professores do departamento. metade das turmas. Turma.
. Promover a utilizagdo de ferramentas digitais pelos alunos por exemplo: Padlet; .
Realizado . o Aumentar em 25% a sua utilizacdo  |Atas de Departamento e Conselho de Turma.
Mentimeter; Tricider e Excel.
. Sensibilizar para a importancia da Autonomia e Flexibilidade Curricular, explicando o 100% dos alunos participarem nos L . ,
Realizado ) . Monitorizagdo no final de cada periodo.
contributo para a avaliagdo dos alunos. trabalhos.
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Em realizagdo

Diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo, usados por disciplina.

Pelo menos um instrumento de
avaliagdo diferente, por disciplina

Monitorizagdo no final de cada periodo.

Em realizagdo

Introdugdo nos horarios dos professores de tempos de trabalho comum na componente
nao letiva.

Aumentar em 25% os tempos
comuns nos diversos
departamentos.

Atas Departamento.

Em realizagdo

Monitorizagdo do PADDE.

Aumentar em 25%0 numero de aulas
com recurso a Tecnologias de
Informacao

Apresentacdo de trabalhos em
suporte digital nas varias dreas
disciplinares

Em realizagdo

Envolvimento dos alunos de modo a participarem nas atividades de recuperagdo das
aprendizagens.

Aumentar a participagdo dos alunos
nas aulas de apoio.

Atas Conselho de Turma. Relatdrios dos apoios.
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Fatores de sucesso

(condigbes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos)

Aplicagdo das orientagdes do Ministério da Educagdo

Constrangimentos
(condigdes que podem influenciar negativamente a concretiza¢do dos objetivos)

Articulagdo dos horarios dos docentes

Existéncia de recursos tecnolégicos/mediador informatico.

A ndo contratagdo de Técnico Mediador Informatico

Envolvimento dos docentes em geral

A auséncia de formagdo no dominio digital

Data de inicio

set-21

Data de conclusao

jul-22

Elementos da comunidade educativa envolvidos

Coordenadores de Departamento/Representantes de grupo disciplinar e docentes
envolvidos.

Custos estimados

Horas do Crédito de Escola, horas da componente de estabelecimento

Revisao e avaliacao da agao pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizacdo

Atas dos Conselhos de Turma.

Datas para a monitorizagao

Final do 12 periodo

Atas dos Conselhos de Turma.

Final do 22 periodo

Atas dos Conselhos de Turma.

Final do 32 periodo

Observatério de Qualidade (inquéritos a alunos e professores).

Maio de 2022.
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Ponto de situagao intermédio (Margo de 2022)

Melhorias conseguidas

A maioria das atividades previstas foram implementadas ou encontram-se em fase de realizagdo ( uma vez que produzem efeito ao longo do ano)

Criagdo de um clube decorrente do interesse manifestado pelos alunos.

Melhoria dos processos de ensino/aprendizagem/resultados dos alunos.

Aumento do nimero de articulagdes ao nivel de atividades/contetdos.

Empenhamento da equipa operacional.

Envolvimento dos coordenadores de departamento.

Empenhamento da Direcdo.

Constrangimentos surgidos

Falta de envolvimento por parte dos professores.

O trabalho colaborativo estd implementado pontualmente apenas em alguns grupos disciplinares.

Inexisténcia de hordrios com horas partilhadas entre disciplinas que permitam uma articulagdo horizontal efetiva.

Prevaléncia de praticas pedagdgicas nem sempre ajustadas as necessidades dos alunos.

Aumento de tarefas burocraticas.

Aspetos a aprofundar (aspetos em que importa focar o desenvolvimento de cada atividade futuramente)

Encontrar alternativas as reuniGes de grupo presencias.

Sistematizar o levantamento das necessidades de horarios com horas partilhadas entre disciplinas do ano letivo anterior, de modo a serem tidas em conta na distribuicao de

servico para o ano seguinte.
Relativamente a monotorizacao do Plano de Agdo Estratégico , é desejavel a criacdo de mecanismos sistematicos de recolha de informacao ( analise periddica dos resultados)

, por exemplo trimestralmente.
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2.2. Fichas das a¢des de melhoria

2.2.3. Agdo de Melhoria 3

Designacdo da acdo de melhoria

Participacdo dos alunos na vida da Escola

Coordenador da Equipa Operaci Elementos da Equipa Operaci

Arminda Teixeira (arminda.teixeira@espn.edu.pt)

Ana Cristina Jesus (ana.jesus@espn.edu.pt)

Helena Falcdo (helena.falcao@espn.edu.pt)

Albino Ferreira (albino.ferreira@espn.edu.pt) Manuela Correira (mmanuela.correia@espn.edu.pt)

Pedro Pimentel (pedro.pimentel@espn.edu.pt)

Jodo Carlos Pires (joao.pires@espn.edu.pt)

Ana Cristina Ricardo (cristina.ricardo@cedintec.pt)
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Estado atual

margo de 2022 AM em desenvolvimento

Identificacdao dos principais aspetos a melhorar

Melhorar a divulgagdo da missdo, visdo e valores da escola.

Maior participagdo dos alunos na Escola.

Fomentar as reunides de Delegados de Turma com a Associagdo de Estudantes, no sentido de encontrar solugdes de melhoria para a escola.

etivos do Projeto Educativo que se integram na acdo de melh

Participagdo dos alunos na vida da Escola.

Envolver a comunidade educativa na vida da Escola, incentivando uma maior participagdo dos alunos e dos pais, bem como de outras entidades com responsabilidade social na
dindmica organizacional da Escola e nas atividades promovidas.

Tornar a Escola num local de socializagdo e cultura, promovendo os valores de cidadania e os estilos de vida saudavel, constituindo-se como referéncia no contexto social em que
esta inserida.

Fomentar a inclusédo de todos os atores nas atividades da comunidade educativa.

Melhorar o desempenho da Escola.

Reduzir as incertezas, minimizando as resisténcias a mudanga.

Construir a confianga da comunidade educativa, potenciando o envolvimento na mudanga e consequente melhoria da Escola.




Estado

Em realizagdo

Dar a conhecer algumas das atividades que sdo desenvolvidas pela comunidade escolar a
comunidade envolvente através das redes Sociais “Facebook” e via outras plataformas de
live stream.

Metas de exec

Aumentar em 25% o niimero de
visualizagdes

Evidéncias

Contadores na pagina da escola redes sociais se
possivel

Em realizagdo

Programar reunides com os Delegados de Turma para fomentar o debate sobre a escola.

Uma por periodo.

Atas

Em realizagdo

Criar diversas equipas, com alunos de vérios anos, as quais ficardo responsaveis pela
manutencgdo de espagos especificos na Escola.

Criar pelo menos duas equipas até
final do ano letivo.

Atas/Relatdrios.

Em realizagdo

Participagdo da associagdo de estudantes nas atividades da Escola.

Uma atividade por periodo.

Atas/Relatérios.

Em realizagdo

Divulgagdo ao universo dos alunos das a¢bes da associagdo de estudantes na vida da Escola.

Aumentar em 25% o niimero de
visualizagdes

Contadores na pagina da escola redes sociais Se
possivel

Em realizagdo

Participagdo dos alunos em atividades relacionadas com os dominios de Cidadania e
Desenvolvimento.

Duas atividades por ano.

Relatérios.

Realizado

Participagdo dos alunos em atividades escolares que envolvam novas tecnologias
(plataformas, aulas digitais, visitas virtuais etc)

Trés atividades por ano.

Relatorios. Atas.

Em realizagdo

Participacdo da Associagdo de Estudantes nos Orgaos de Gest&o.

Participagdo no Conselho Geral.

Atas.
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Fatores de sucesso Constrangimentos

(condi¢bes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam atingidos) (condigbes que podem influenciar negativamente a concretiza¢do dos objetivos)

Acesso a meios informaticos por grande parte da comunidade escolar. Tempo disponibilizado pelos alunos dos anos terminais

Data de inicio Data de conclusdo

set-21 jul-22

Elementos da comunidade educativa envolvidos Custos estimados

Orgdos de Gestdo intermédia e de topo, Servicos de Administragio Escolar, Associagdo de
Estudantes e Associagdo de Pais.

Revisdo e avaliagdo da acdo pela Equipa Operacional

Instrumentos/mecanismos de monitorizagdo Datas para a monitorizagdo

Monitorizagdo das atividades de Flexibilidade e Cidadania.

Final dos periodos.

Observatoério de Qualidade (inquéritos a alunos e professores). Maio de 2022.
Ponto de situagdo intermédio (Margo de 2022)

Melhorias conseguidas

Melhorar as atitudes e o comportamento dos alunos

Vontade de participacdo, adesdo e envolvimento dos pais / encarregados de educagio

Aumento do nimero de parcerias.

Os projetos de voluntariado e de interagao com a comunidade ( na vertente social, civica e ambiental) tém vindo a assumir cada vez mais relevancia ( recolha de bens alimentares
por exemplo).

Constrangimentos surgidos

Falta de vontade, alheamento por parte dos pais / EE

Desvalorizagdo do papel da Escola e do Professor.

Aspetos a aprofundar (aspetos em mporta focar o desenvol nto de cada atividade

Promover estratégias que reforcem a participagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo na Escola.

Trabalhos pontuais que envolvam a familia.

Aumentar o numero de pais/encarregados de educagdo nas atividades/trabalhos propostos pela escola/professores.

As tutorias tém uma implementagdo muito reduzida ( decorrente da escassez de recursos humanos disponiveis) .

Incentivar pais/encarregados de educacao/Associagao de Pais a propor atividades/trabalhos que vao ao encontro do PAA do Agrupamento e/ou aos contetdos lecionados nas

varias disciplinas/ano de escolaridade.
A participacao desejavel dos alunos na construgao de documentos estruturantes da escola esta ainda numa fase embrionaria . No entanto essa participagao € contemplada na

elaboracdo do Projeto Educativo bem como noutras iniciativas que promovem a responsabilidade e o sentido critico.




